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Liebe Gaste,

ich heil’e Sie herzlich willkommen
im schonen Bad Soden und freue
mich, dass Sie sich fur unser Hotel
entschieden haben. Die familiare
Atmosphéare liegt uns besonders
am Herzen. Fur unser Team ist es
eine Freude und Herausforderung,
dass Sie sich wohl flihlen. Wir
kimmern uns deshalb auch gern
um lhre Wiinsche.
Ob Restaurantreservierungen,
Transfer zum Flughafen oder die
Planung Ihrer abendlichen
Aktivitaten, wir stehen lhnen 24
Stunden zur Verfiigung. In unserer
Wochenzeitung geben wir lhnen
aktuelle Tipps und Ratschlage. Wo
findet wann das nachste Stadtfest
statt, wohin konnen Sie zum
Workout oder zur FuBpflege, wie
wird das Wetter in den nachsten
Tagen oder wer steht hinter den

Kulissen fur |hr  Wohl  zur
Verfigung. Wenn Sie Fragen,
Anregungen oder Winsche

haben, kontaktieren Sie mich oder
einen meiner Mitarbeiter.

|lhre Hoteldirektorin,
Andrea Weigand
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Leben und leben lassen

Andrea Weigand fuhrt das Hotel
Concorde in Bad Soden in flnfter
Generation.  Wichtig ist ihr
Fairness auch gegenlber den
Mitarbeitern.
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Von Barbara Goerlich

BAD SODEN. Jede Generation

hat gebaut. Seit 1872 im
Familienbesitz wuchs das
Gasthaus Weigand zum

,Business-Hotel mit Herz, Stil und

Charme®, das Andrea Weigand
heute in der flnften
Familiengeneration leitet. Durch

mehrere An- und Umbauten ist ein
schmuckes 113 Zimmer grolles

Hotel garni entstanden. ,Vier
Sterne  konnten  wir in  der
Klassifizierung locker schaffen®,

sagt Andrea Weigand. ,Doch wir
wollen ein klassisches
Businesshotel mit drei Sternen
bleiben und Uberraschen unsere
Gaste lieber mit einem Mehr an
Service ..."

Das scheint zu gelingen. Vier von
finf Gasten sind Stammgaste,
betont Weigand. Zwar habe das
Messegeschaft durch die vielen
Hotelneubauten in Frankfurt
gelitten. Doch fir das Hotel
Concorde dominiert nach wie vor
das Geschaft mit Firmenkunden,
die ihren Sitz in den nahen

Gewerbegebieten von Eschborn
und Schwalbach haben.

Familienbetrieb: Andrea Weigand
(links) mit Tante Beate und Onkel
Paul Weigand.

Nach ihrer Ausbildung im
Holiday Inn Main-Taunus-
Zentrum arbeitete die gelernte
Hotelfachfrau im
Immobilienbereich und in der
Kreditabteilung einer Bank. 2002
eroffnete sie in Bad Soden einen
Laden far Mobel und
Wohnaccessoires. Dann rief die
Familie in Person von Onkel
Paul Weigand. Der Einstig ins
Hotel Concorde 2008 ist Training
on the Job: Das Jahr 2009 bringt
die Wirtschaftskrise, und
Weigands  Mutter, die die
Administration verantwortet, wird
krank. Zudem sind viele kleine
und grofRe Brande — wie etwa
eine anstehende Umschuldung —
zu léschen. Und es gibt Dispute
mit dem Onkel — bis Andrea
Weigand verstand, dass fur den
Praktiker bei der Farbe der
Tischwasche oder bei der
Teestation am Frihstiicksbuffet
statt Teekadnnchen jedes Detalil
zahlte.

Enorm profitiert habe sie von der
auf Hotellerie  spezialisierten

Unternehmensberatung

Genesys, Uber die sie Zugriff auf
Spezialisten der
unterschiedlichsten Bereiche
hat. Egal, ob es um einen
Liquiditatsreport, die BWA und
den Aufbau des
Rechnungswesens oder die

Organisation eines Sales Blitz
gehe. ,Uber Genesys hatte ich in
der AHGZ gelesen, sagt
Weigand.  Diese  praktische
Lebenshilfe sei ,wie ein Sechser
im Lotto“. Sie kiimmert sich um
Marketing, Brandschutz,
Firmenvertrage, Buchhaltung,
Personal, Renovierungen, ,das
volle Programm®, zahlt sie auf
und lacht. ,Seit 2011 habe ich
den Laden im Griff, sagt sie
inzwischen.

Das Wetter vom 1. bis 7. Juni 2015 in Bad Soden
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Derzeit bereitet sie die
Wiedereroffnung der Bar als eine
Art Havanna Bar flr Raucher vor.
,Das gibt's in Bad Soden nicht.”
Gut angelaufen ist auch die
Wochenpost, die Hauszeitung,
eher eine Art Newsletter, den
Hotelgaste beim Frihstick oder
an der Rezeption die Hotel
Concorde erhalten. Auf Deutsch
und Englisch geben Weigand und
ihr Team aktuelle Tipps flr den
Aufenthalt in Bad Soden und
einen gelegentlichen Blick hinter
die Kulissen des Hotels und der
Menschen, die dort arbeiten oder
wohnen.

Weigand kann auf ihr 14-képfiges
Team vertrauen. Fast alle arbeiten
seit Uber 20 Jahren im Haus, viele
haben Andrea Weigand
aufwachsen sehen. Da Weigand
aus eigener Erfahrung beide
Seiten kennt, als Arbeitnehmerin
und Arbeitgeberin, mdchte sie
vieles besser machen, als sie es
selbst erlebt hat. ,Wir alle wollen
doch von unserer Arbeit zufrieden

leben®, sagt Weigand. Deshalb
werden ihre Mitarbeiter ,weit
aulertariflich® bezahlt. ,Unser

Geschaft machen wir wahrend
der Woche, sodass an
Wochenenden die meisten
Mitarbeiter frei haben kdénnen.“ An
Ostern und Weihnachten ist das
Hotel geschlossen, Busgruppen
werden nicht angenommen, das
ware ,Geld gegen  Arbeit
wechseln®. Jedes Team-Mitglied
weild, was er oder sie zu tun hat.
,Jch muss mich nicht um alles
kiimmern, weil ich wei3, dass alle
selbststandig arbeiten und
Bescheid wissen.“ Und wenn die
Arbeit gemacht ist, kann sie auch
frGher heimgehen.

Neueinstellungen ergeben sich oft
aus dem Umfeld der Mitarbeiter.
Nachfolgerin  der bald aus

Altersgriinden ausscheidenden
Hausdame wird deren
Schwiegertochter, die derzeit

eingearbeitet  wird. So st
Kontinuitat auch bei den
Mitarbeitern gewahrt.

Barbara Goerlich






